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Módulo de Central de Serviços - 
SUAP

Utilizando o SUAP para gerenciamento de chamados



Atualmente

➢ GLPI

○ Sincronização com LDAP

○ Gerenciamento unificado 

○ Abertura de chamado por e-mail

○ Dashboard - estatísticas de chamados
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Abertura de Chamado



Abertura de Chamado



Central de Serviços - SUAP

▶ SUAP

▶ Base primária de usuários

▶ Gerenciamento unificado

▶ Base de conhecimento

▶ Integração
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Obrigado!


