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Modulo de Central de Servicos -
SUAP

Utilizando o SUAP para gerenciamento de chamados




Atualmente

> GLPI

o Sincronizacao com LDAP
o Gerenciamento unificado
o Abertura de chamado por e-mail

o Dashboard - estatisticas de chamados
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Inicio » Chamados

Chamados

Aviso: Chamados com situagdo “Fechado”, "Resolvido” ou "Cancelado” n&o ser&o exibidos na consulta geral

Q
’ Filtros
# INiclo
= ADMINISTRACAO
ID: 5 Buscar por:
4 GESTAO DE PESSOAS -
Contetido a ser pesquisado nas descrigdes, nimero de patrimonio, comentarios e notas internas dos chamados
# ENSINO
Data Inicial: Data Final:

[ssl DES. INSTITUCIONAL

L TEC. DAINFORMACAO y L
Unidade Organizacional:

......... v
Indicadores Area I8 Grupo de Atendimento: 12
Dashboard
Base de Conhecimentos Grupode Servico: & Servico:
Abrir Chamado

Situagdo: Todas as Situages: [] Considerar chamados []

escalados/retornados:

Meus Chamados
Atribuicoes: @ Todas O Atribuidosamim O Atribuidos aoutros O Sem atribuigio O Atribuidos a mim ou sem atribuicdo O Atribuidos
Cadastros
Interessado: Aberto Por:
il EXTENSAO
Tipo: ) NotadaAvaliaggo: -

7= ATIVIDADES ESTUDANTIS

@ PESQUISA Ordenar por: Tipoordenacao: ®@Crescente O Decrescente

Data Limite do Atendimento |

# COMUNICACAO SOCIAL

Somente com SLA []
estourado:
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Total de 15 itens

= o

C #1 O aparelho esta fazendo muito barulho
O Aparelho da Sala do compras, sobre a mesa da Coordenacgio de Compras esta fazendo muito barulho, as vezes apresenta problema no painel indicador.

Interessado: Aberto Em: Data Limite: Tempo Ultrapassado: Grupo de Atendimento Atribuido Para
Jose Rubinho 29/03/2018 16:33 31/03/2018 16:33 7 meses, 2 23 horas, 4 INFRAESTRUTURAE Giovanni Galeote
= =5 SERVICOS GERAIS
SLA: 47 horas

= o

EQ #12 Instalagéo de Software
atualizag8o de aplicativo para envio de retirifagso dirf 2018

Interessado: Aberto Em: Data Limite: Tempo Ultrapassado: Grupo de Atendimento Atribuido Para
Dalvadisio Gomes 25/06/2018 13:54 26/06/2018 01:54 2 13

SLA: 11 horas

= o

0 #13 Consultoriaem Tl

42 Rondondpolis Ninguém

Boa tarde, preciso editar um nome de uma pessoa externa e o sistema nio salva as atualizagdes.

Interessado: Aberto Em Data Limite: Tempo Ultrapassado: Grupo de Atendimento: Atribuido Para
Alessandra Moessa 26/06/2018 16:15 28/06/2018 04:15 5 me: 11 horas, 21 Rondonépolis Ninguém

SLA: 35 horas

Interessado: Aberto Em: Data Limite: Tempo Ultrapassado: Grupo de Atendimento Atribuido Para
Renan Oliveira 03/07/2018 07:47 04/07/2018 19:47 4 meses, 24 dias, 19 horas, 49 Rondonépolis Ninguém




Q

# INiCIo

£ ADMINISTRACAO
& GESTAO DE PESSOAS
# ENSINO

|ssl DES. INSTITUCIONAL

L TEC. DAINFORMACAO

Indicadores
Dashboard

Base de Conhecimentos

Chamados
Meus Chamados

Cadastros
il EXTENSAO

7= ATIVIDADES ESTUDANTIS

@ PESQUISA

@ COMUNICACAO SOCIAL

Inicio » Listar

Listar Areas'c‘io Servico

Selecione a Area do Servico para qual deseja abrir o chamado

COMPRASE LICITACOES

INFRAESTRUTURA E SERVICOS GERAIS

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Imprimir

Topo da Pégina
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# INiclo

= ADMINISTRACAO

% GESTAO DE PESSOAS

# ENSINO
DES. INSTITUCIONAL

L TEC. DAINFORMACAO

Indicadores
(DEL L LET]

Base de Conhecimentos

Chamados
Meus Chamados

Cadastros

) EXTENSAO
7= ATIVIDADES ESTUDANTIS
@ PESQUISA

# COMUNICACAO SOCIAL

Inicio » Listar A d go » Abrir Chai da Infor

Abrir Chamédo para Tet.:n<ohlo

A a ] Conferéncias Cracha: E-ma ‘Manutenqéo

Computador

Manu

Manutengdo Corretiva (Computador)

Instalar ou configurar monitor

Instalar ou remanejar computador

Instalar Token

Manutencao Preven

{Computador)

Recupel

Remogdo de

3 Troca de periféricos (mouse, teclado am, outros)

gia dé Informacéao

Impressora

nto de papel

Falha no servigo de impressao

Manutencdo Corretiva (Impressora)

Suporte de impre!

Troca de Toner

Telefonia

fonia

Rede e Internet

e Internet

e autentica

Problemas de 2 a Internet

Substituir Switches

arede cab

Ace

5 Alterar VLAN

Liber:
Manutencdo Rack

Suporte / Acesso a rede sem fio (WIFI)
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Central de Servicos - SUAP

» SUAP

» Base primaria de usuarios
» Gerenciamento unificado
» Base de conhecimento

» Integracao




Obrigado!

DSTI




